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I. Vertragspartner 
 
1. Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) ist die Firma 
Klaus Henkes Klangkonzepte (nachfolgend „KH Klangkonzepte“ genannt), Herr Klaus Henkes, Gondorfer Straße 12, D-54647 
Dudeldorf und der Kunde (nachfolgend alternativ auch „Besteller“ genannt).  
 
2. Unseren Lieferungen und Leistungen liegen unsere AGB zugrunde. 
 
3. Alle Vereinbarungen, die zwischen KH Klangkonzepte und dem Besteller zwecks Ausführung eines Vertrages getroffen 
werden, sollen in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt werden. 
 
II. Angebot 
 
Die Bestellung eines Kunden ist ein bindendes Angebot. Dieses Angebot können wir nach unserer Wahl innerhalb von sechs 
Werktagen durch Zusendung einer schriftlichen Auftragsbestätigung oder durch Absendung der bestellten Ware innerhalb dieser 
Frist annehmen. 
 
III. Zweck eines Vertrages, Zustandekommen eines Vertrages 
 
1. Zweck eines Vertrages zwischen KH Klangkonzepte und dem Kunden ist der gewerbsmässige Verkauf von Waren. Die 
Angebote auf unserer Internetseite http://www.hifihenkes.de oder auf anderen Internetplattformen sind freibleibend und stellen 
eine unverbindliche Aufforderung an den Besteller dar, bei KH Klangkonzepte Waren zu bestellen. 
 
2. Der Kunde gibt dann ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab, wenn er eine Bestellung von Waren 
per e-mail, Brief, Telefon oder Telefax an KH Klangkonzepte sendet. Dieses Angebot ist spätestens dann verbindlich, sobald es 
per e-mail, Brief, Telefon oder Telefax an KH Klangkonzepte übermittelt wurde. 
 
3. KH Klangkonzepte ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb von sechs Werktagen durch Zusendung einer Auftragsbestätigung 
oder Absendung der bestellten Ware anzunehmen. Die Auftragsbestätigung wird per e-mail, Brief oder Telefax übermittelt. 
 
4. Bei einer Versteigerung, insbesondere bei Internet-Auktionshäusern, kommt der Vertrag erst durch den Zuschlag, d. h. durch 
Abgabe des Höchstgebotes, zustande. Ein Gebot erlischt, wenn ein Übergebot abgegeben oder die Versteigerung ohne 
Erteilung des Zuschlags geschlossen wird. 
 
5. Bei „Sofort-Kaufen“-Angeboten von KH Klangkonzepte auf der Internetplattform http://www.ebay.de kommt der Vertrag durch 
Anklicken der „Sofort-Kaufen“-Schaltfläche und dem aktiven Befolgen der weiteren Online-Anweisungen zustande. 



 

 
 
 
IV. Preise, Zahlung 
 
1. Alle von uns genannten Preise gelten ab D-54647 Dudeldorf, und zwar einschließlich Verpackung. Die gesetzliche 
Mehrwertsteuer ist in den Preisen enthalten. Versandkosten, Kosten für Versandversicherung  
(weitere Informationen über die Höhe der Versandkosten bzw. Kosten einer Versandversicherung finden Sie unter Punkt V. 
dieser AGB) und weitere Steuern und/oder Kosten, die nicht über KH Klangkonzepte abgeführt werden, sind in von uns 
genannten Preisen nicht enthalten. 
 
 
2. Mangels besonderer Vereinbarung ist die Zahlung bar ohne Abzug im Zeitpunkt der Übergabe der Ware bzw. des reparierten 
Gegenstandes zur Zahlung fällig. Wird die bestellte Ware auf Wunsch des Bestellers versendet, erfolgt die Zahlung per 
Vorkasse ohne Abzug. 
 
3. Gerät der Besteller im Falle der Vereinbarung eines abweichenden Zahlungszeitpunktes mit der ihm obliegenden Zahlung in 
Verzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 5% (fünf Prozentpunkten) über dem jeweils gültigen Basiszinssatz 
per anno zu fordern; wir sind auch berechtigt, einen höheren Verzugsschaden geltend zu machen. Der Besteller ist jedoch 
berechtigt uns nachzuweisen, dass uns als Folge des Zahlungsverzugs ein Schaden überhaupt nicht oder nur ein wesentlich 
geringerer Schaden entstanden ist. 
 
4. Die Zurückhaltung von Zahlungen oder die Aufrechnung etwaiger Forderungen des Kunden sind nur zulässig, wenn die 
Forderungen rechtskräftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. 
 
V . Versandkosten 
 
1. Paketversandfähige Waren mit einem Gesamtgewicht bis 31,5 kg pro Paket versenden wir per Deutsche Post/DHL oder GLS. 
Sämtliche Waren mit einem Gesamtgewicht von mehr als 31,5 kg pro Paket versenden wir per Spedition; in diesem Fall teilen 
wir dem Kunden auf Anfrage die Höhe der Liefer- und Versandkosten vor Vertragsabschluss mit. 
 
2. Aus nachfolgender Übersicht lassen sich die Höhe der Versandkosten für paketversandfähige Waren mit einem 
Gesamtgewicht bis 31,5 kg pro Paket ersehen (Stand Juli 2009): 

Versandkosten - Shipping cost 

  Versandgewicht - Shipping weight 

Ziel - Destination 
00,0 - 
05,0kg 

05,1 - 
10,0kg 

10,1 - 
20,0kg 

20,1 - 
31,5kg 

  

Deutschland 

(inklusive Versandversicherung bis maximal 500,-- €) 7,00 € 10,50 € 14,00 € 17,50 € 

(inklusive Versandversicherung bis maximal 2.500,-- €) 11,50 € 15,00 € 18,50 € 22,00 € 

  

Ausland (inklusive Versandversicherung bis maximal 750,-- €) 

Belgien, Dänemark,  
Luxemburg, Niederlande, Österreich 

17,00 € 21,00 25,00 € 32,00 € 

Frankreich, Grossbritannien, Italien 21,00 € 25,00 € 29,00 € 36,00 € 

Finnland, Irland, Portugal, Spanien, Schweden 25,00 € 29,00 € 33,00 € 40,00 € 

Polen, Tschechien, Ungarn, Slowakei, Slowenien 29,00 € 33,00 € 37,00 € 44,00 € 

Estland, Lettland, Litauen 33,00 € 37,00 € 41,00 € 48,00 € 

Versand- und Versicherungskosten in andere Länder auf Anfrage. 
Shipping and insurance cost to other countries on request. 

 

 
 
VI. Rückgaberecht, Folgen der Rückgabe 
 
1. An dieser Stelle wird ausdrücklich auf das gesetzlich vorgeschriebene zweiwöchige Rückgaberecht des Kunden bei 
Fernabsatzverträgen hingewiesen. Den vollständigen, verbindlichen Text der Rückgabebelehrung und der Folgen der Rückgabe 
finden Sie am Ende dieser AGB. 
 
2. Es obliegt dem Kunden, bei Wahrnehmung des Rückgaberechts, die bestellte Ware in der (den) mitgelieferten 
Originalverpackung(en) inklusive kompletter Innenverpackung(en) und sämtlichen mitgelieferten Zubehörteilen der Ware 
zurückzusenden. Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass sich auch bei nicht in der (den) mitgelieferten Originalverpackung(en) 
zurück gesandter Ware, bei Beschädigung der mitgelieferten Originalverpackung(en) oder bei beschädigter bzw. fehlender 
Zubehörteile Wertminderungen ergeben können, die wir gegenüber dem Besteller geltend machen werden. 
 



 

 
 
 
 
VII. Lieferzeit, Lieferbedingungen 
 
1. Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestätigung, jedoch nicht vor der Beibringung der vom Besteller 
eventuell zu beschaffenden Unterlagen. 
 
2. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand übergeben wurde. Die Einhaltung der Lieferfrist 
setzt rechtzeitige und ordnungsgemäße Erfüllung der Verpflichtungen des Bestellers voraus. 
 
 
3. Die Lieferfrist verlängert sich angemessen bei Maßnahmen im Rahmen von Arbeitskämpfen sowie beim Eintritt 
unvorhergesehener  
Hindernisse, die außerhalb unseres Einwirkungsbereiches liegen. 
 
4. Geraten wir aus Gründen, die wir zu verantworten haben, in Lieferverzug, so ist der Besteller berechtigt, uns eine 
angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist vom Vertrag 
zurückzutreten. Die Ablehnungsandrohung bedarf der Schriftform. 
 
5. Ist die vom Kunden bestellte Ware – aus von KH Klangkonzepte nicht zu vertretenden Gründen – ganz oder teilweise nicht 
verfügbar, behält sich KH Klangkonzepte vor, eine in Preis und Qualität gleichwertige Ware zu liefern oder vom Vertrag 
zurückzutreten.  
Beabsichtigt KH Klangkonzepte im Falle der Nichtverfügbarkeit der bestellten Ware vom Vertrag zurückzutreten, so informiert 
KH Klangkonzepte den Kunden unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit und den daraus resultierenden Rücktritt vom Vertrag. 
Anzahlungen oder Vorauszahlungen werden dem Kunden in diesem Fall von KH Klangkonzepte unverzüglich zurückerstattet. 
 
VIII. Gefahrübergang 
 
Mit der Übergabe der verkauften Sache geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung auf den 
Käufer über. 
 
IX. Eigentumsvorbehalt 
 
1. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor. Bei 
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die gelieferte Sache 
zurückzunehmen. In der Zurücknahme der gelieferten Sache liegt kein Rücktritt vom Vertrag, es sei denn, wir hätten dies 
ausdrücklich schriftlich erklärt. In der Pfändung der gelieferten Sache liegt stets ein Rücktritt vom Vertrag. Nach Rücknahme der 
gelieferten Sache sind wir zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserlös ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden, nach 
Abzug angemessener Verwertungskosten, anzurechnen. 
 
2. Der Kunde ist verpflichtet, den Liefergegenstand bis zum endgültigen Eigentumsübergang pfleglich zu behandeln; 
insbesondere ist er verpflichtet, diesen auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschäden ausreichend zum 
Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten 
rechtzeitig durchführen. 
 
3. Bis zum endgültigen Eigentumsübergang darf der Kunde den Liefergegenstand weder verpfänden noch zur Sicherung 
übereignen. Bei Pfändungen oder sonstiger Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverzüglich schriftlich zu benachrichtigen. 
 
X. Anzeigen von Transportschäden, Untersuchungspflicht des Kunden 
 
1. Es wird dem Besteller ausdrücklich empfohlen, die gelieferte Sache im Beisein des jeweiligen Spediteurs oder Paketdienstes 
auf offensichtliche Beschädigungen an der Verpackung zu überprüfen. Weist die äußere Verpackung Beschädigungen auf, 
muss der Besteller die Ware im Beisein des Spediteurs oder Paketdienstes auspacken und auf Beschädigungen überprüfen. 
 
2. Wird die bestellte Ware mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung und/oder der Ware angeliefert, muss der Besteller 
dies unverzüglich beim Spediteur oder Paketdienst reklamieren. Desweiteren muss der Besteller sich unverzüglich mit KH 
Klangkonzepte in Verbindung setzen und KH Klangkonzepte über die Beschädigung(en) der Lieferung informieren. 
 
3. Über verborgene Mängel an der gelieferten Sache muss der Kunde KH Klangkonzepte unverzüglich nach Entdecken 
informieren. 
 
XI. Gewährleistung 
 
1. Unsere Haftung für Mängel folgt den gesetzlichen Vorschriften, soweit nachstehend nichts anderes bestimmt ist. 
 
2. Die Haftung für Mängel ist ausgeschlossen: 
- bei der natürlichen Abnutzung der Kaufsache 
- bei Fehlern oder Schäden an der Kaufsache, die nach Gefahrübergang infolge fehlerhafter oder nachlässiger Behandlung, 
übermäßiger Beanspruchung oder infolge Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe entstehen 
- bei Fehlern und Schäden an der Kaufsache, die nach Gefahrübergang aufgrund von besonderen äußerlichen Einflüssen 
entstehen, die nicht vertraglich vorausgesetzt sind. 
 
3. Schadenersatz statt der Leistung kann der Vertragspartner nur verlangen, wenn die Lieferung der mangelhaften Sache eine 
erhebliche Pflichtverletzung bedeutet.  



 

 
 
 
 
4. Für aufgeführte Nacherfüllungsarbeiten oder gelieferte Ersatzteile besteht eine Gewährleistung nur bis zum Ablauf der 
Gewährleistungsfrist für die ursprünglich gelieferte Ware bzw. Lieferung. 
 
5. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelung haften wir nicht – egal aus welchem Rechtsgrund – für die leicht fahrlässige 
Verletzung von Pflichten durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. Bei leicht fahrlässiger Verletzung von 
Kardinalpflichten beschränkt sich unsere Haftung der Höhe nach auf den typisch vorhersehbaren Schaden; für leicht fahrlässig 
verursachte Pflichtverletzungen, wie Verzug, Unmöglichkeit oder leicht fahrlässig verursachte Schutzpflichtverletzungen, haften 
wir nicht.  
 
Die vorstehenden Haftungsausschlüsse und Haftungsbeschränkungen gelten nicht in Fällen verschuldungsunabhängiger 
Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bei verschuldeten Verletzungen von Leben, Körper oder Gesundheit 
oder Verlust des Lebens. 
 
7. Der Kunde ist verpflichtet, uns vor Vertragsschluss schriftlich auf besondere Risiken, atypische Schadensmöglichkeiten und 
ungewöhnliche Schadenshöhen hinzuweisen. 
 
8. Sollten wir ausnahmsweise Garantien abgegeben haben, so haften wir für die Erfüllung dieser Garantien im vereinbarten 
Umfang. Garantien bedürfen der Schriftform und müssen als solche ausdrücklich bezeichnet sein. 
 
XII. Datenschutz, Geltendes Recht 
 
1. Die zur Bearbeitung der Geschäftsvorfälle erforderlichen Daten werden bei uns an zentraler Stelle gespeichert und 
grundsätzlich im Rahmen der datenschutzrechtlichen Regelungen behandelt. 
 
2. Es gilt deutsches Recht als vereinbart. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. 
 
 
Stand: August 2011 
Klaus Henkes Klangkonzepte http://www.hifihenkes.de 
 
 
 
 
 
Rückgabebelehrung 

Rückgaberecht 
 
Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen durch Rücksendung der Ware zurückgeben. 
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht 
vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer 
Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfähiger 
Ware (z. B. bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur 
Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die 
Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an: 
 
Klaus Henkes Klangkonzepte 
Inhaber Klaus Henkes 
Gondorfer Straße 12 
D-54647 Dudeldorf 
Telefax 06565 934 407 
klaus@hifihenkes.de 

Rückgabefolgen 
 
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene 
Nutzungen herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Sache und für Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile), die nicht oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand herausgegeben werden können, müssen Sie uns insoweit Wertersatz 
leisten. Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die 
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der 
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man 
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und üblich ist. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung der Ware 
oder des Rücknahmeverlangens, für uns mit dem Empfang. 
 
Ende der Rückgabebelehrung 


